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SYFTE, MAL OCH METOD




Syfte och mal

« Hur ska framtidens koncept
se ut for skapa ett sa
attraktivt erbjudande som
mojligt for att uppna malet
med 500.000 medlemmar till
ar 2018?
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Metod

VI har genomfort:

19 konceptdialoger - 8 fokusgrupper & 2 timmar dar vi har traffat totalt 75 personer varav
30 &r medlemmar i STF.

Workshop och 14 konceptdialoger med 140 medarbetare.
Workshop och15 konceptdialoger med 150 vandrarhemsvérdar.

En kvantitativ undersokning av STF-medlemmar i Stockholm i jamférbart alderssegment
som deltagarna i konceptdialogerna.

— Totalt har 1149 medlemmar i Stockholm besvarat enkéten (5/1-09).

En kvantitativ undersokning bland STF-medlemmar Over hela Sverige i jamforbart
alderssegment som deltagarna i konceptdialogerna.
— Totalt har 3502 medlemmar i Sverige (ej Stockholm) besvarat enkaten (5/1-09).

— FOr att sdkerstalla resultaten ytterligare har vi i genomfort en kortare enkét dar vi stallde
nagra kompletterande fragor till bade medlemmar och ickemedlemmar. Sammanlagt
1625 personer har svarat pa de kompletterande fragorna (12.3).
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14 TRENDER




1. Vildmarkstrenden

e Langtan ut i vildmarken och naturen
ar en stark trend som kommer att
forstarkas i framtiden.

« Omgivningen skall vara obefolkad,
tyst och inbjuda till spadnning. Kanske
forhojs upplevelsen med hjélp av
bjornjakt eller flugfiske fran en karg,
kall och blasig klippa.

« Svenska vilda djur ses som en tillgang
och Dblir en attraktion. Motet skall
allra helst ske i sin naturliga
omgivning.
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MANDATORY PHOTO CREDIT: ©Into the Wild. Photo by Chuck Zlotnick.
Emile Hirsch stars as Chris McCandless in Sean Penn’s Into the Wild.
Courtesy of The Banff Centre

« Den infddda, lokala guiden blir
efterfragad da han/hon ar nyckeln till
naturen och den méktiga vildmarken.
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Upplevelser

Fraga: Vilken typ av upplevelser uppskattar/onskar du dig nér du ar pa semester?

mStockholm = Ovriga Sverige
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Naturupplevelser Rovdjurssafarl Plocka svamp m gulde Fjéllresa

Kommentar: Drygt 60% av respondenterna tog bestamt avstand fran jaktresor.
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2. Exotismtrenden

 Ju langre norrut vi kommer i Sverige
desto mer exotiskt blir det.

« Onskan att uppleva det exotiska &r
stark och i takt med utflyttningen fran
de norra delarna av Sverige blir dessa
trakter alltmer spannande att utforska.

 Fjéll, ishotell och karga landskap med
vaderslag och naturfenomen som inte
finns 1 6vriga Sverige lockar med magi
och mystik.

» Ursprungsbefolkning (l&s samer).
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3. Ensamresan

o Att fa resa sjalv ar en stark dnskan for

manga manniskor nu. Det ses som en
lyx att fa lamna alla masten bakom sig
om sa bara for ett dygn.

» Ensamresendren soker egna ostérda
och unika upplevelser i sin egen takt
och pa sitt eget satt.

» Det allt stressigare och bullriga
vardagslivet med utbrandhet och andra
stressjukdomar kommer att skapa ett
stdrre behov av ensamhet och
avskildhet for en véaxande skara
manniskor 1 framtiden. Kanske rentav
pa recept?

SHarmonl " Ensamiwt och tysinad 9
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4. Aktiva upplevelser

« Manniskans fritid blir mindre och
mindre. Vi hinner sallan utéva vara
fritidsintressen, tréna eller uppleva
nagot.

« Semestern blir fér manga ett tillfalle att
vara aktiv och uppleva det som inte
hinns med i vardagen.
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Hur viktiga ar aktiviteterna nar du reser i Sverige?
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5. Mina rotter/hemvandare

« Det sakraste smultronstéllet &r och
forblir for manga aven i framtiden
barndomens hembygd.

« Den ar bekant och unik for bara mig.

« Att atervanda, uppleva och soka sitt
ursprung kénns tryggt och sjalsligt
starkande for framtidens turist ocksa.
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6. Se-Sverigetrenden

» Den svenska turisten vill utforska
Sverige mer och pa ett annorlunda satt.

« Aka Inlandsbanan, kora bil,
motorcykel eller kanske rentav cykla
smavégar genom Sveriges inland hela
vagen upp till Treriksrdset &r en drém
for manga. Utan att ha brattom.

» De vill se och uppleva annorlunda,
or0rda och oupptéackta delar av landet.
Utforska den svenska faunan.

 "Varfor inte grava dar man star?”
fragade sig nagon.
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7. La Dolce Vita

« Resandet kraver komfort bland
annat i1 form av ett bra boende, bra
service och frascha interiorer. Allt
viktigare i takt med var hojda
standard.

« Bekvamt och avkopplande &r
ledorden. Ibland lyxigt.

« Serviceniva och tillganglighet.

Hur viktigt ar ditt boende nar du reser?

Helt oviktigt %
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VJ5

Vilken typ av service forvantar du dig pa ditt resmal?
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stddning och saker parkering.
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Bekvamligheter och service pa resmalet

Vilken typ av bekvamlighet uppskattar du pa ditt resmal?
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Andra bekvamligheter som n&mns &r till exempel:

reglerad rumstemperatur, TV och bra ljudisolering.
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8. Smorgasbordet pa Internet

« “Allt skall finnas latt till hands. Paketerat och
klart innan avféard och bara ett knapptryck
bort”.

72% av STF:s medlemmar foredrar att ordna
sin resa pa internet.

» Dagens manniska ar till naturen bekvadm och i
tidsndd valjer man det som gar lattast och
fortast. Internet. Fenomenet har spritt sig till
resebranschen och kommer allt starkare.
Trenden ar har for att stanna.

* Resan, boendet, maten, aktiviteterna, hyrbilen,
biljetterna till evenemangen och utflykterna
finns uppdukade pa en och samma hemsida
och det ar inte svarare att ”sno ihop” sin resa
an att kolla nar bussen till stan’ gar.

 Tillval och forandringar finns bara ett
knapptryck bort och samlade pa samma stélle.
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9. Transparens

« Malgrupperna forvéntar sig stor
transparens och kontaktytor gentemot
STF.

« Okade digitala dialogmdjligheter
maste skapas.

« Vi talar frimst om chattar och
bloggar. Dessa forum for
interaktivitet ar till for bade for
anvandare och leverantor. Hemsidan
blir ett aktivt socialt forum.
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Har du gjort nagot av foljande under det senaste aret?

Liser Interettidningen oftare 4n pappereutgivan : ; F 407 42%
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T —
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Bea3id-en eajt fr gratie nediaddning av muslk, film, bokod . : , n 33%
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Startat en microbiogg &%
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10. Gourmettrenden

« God, vallagad mat star hogt pa kravlistan
for framtidens njutningslystna resenér.
Kockens namn &r kant och drar besokare till
anlaggningen.

« Utvalda ravaror av premiumkvalitet ar
onskvarda. Garna ingredienser i
fardigpackade picknickkorgar till utflykten.

« Det serveras speciella och noggrant utvalda
viner som samspelar med maten.

Hur viktig &r maten nar du reser |

 Matresor dar traktens specialiteter utforskas He’fgfﬁffgf’

ar en ny typ av nischat resande. Maten ar Ganska oviktigt
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ikti
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Restyper

Fraga: Vad tycker du om foljande restyper? Matlagningsresa
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Kommentar: Respondenterna ar inte bara intresserade av att 4ta maten.
De vill lara sig tillaga den ocksa.
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11. Miljén

« Klimatférandringarna och dess paféljder
haller manniskan och aven turisten i ett
stadigt grepp. Ett resande som tar hansyn

till hallbarhet och miljé blir allt viktigare.

« Intresset for tagresor okar i stadig takt.
Tagcharter kommer att utvecklas till ett
snabbt, smidigt och valfungerande
alternativ till flyget.

« Boendet ska vara miljéanpassat och
hallbart bade i byggnadshanseenden
sasom ravaror till mat som serveras,
atervinning, uppvarmning och annan
energiforsorjning.

« 20% av de som svarat pa enkaten har
nagon gang under det senaste aret valt ett
annat ressatt med hansyn till
miljopaverkan.
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12. Kultur- och festivaltrenden

« Kulturkonsumtion ar en trend som
sprider sig 6ver manga sektorer i
samhallet och som kommer att krava
storre, och i viss man, forandrat utbud i
framtiden.

* Vikande skivforsaljning = fler
turnerande artister = livekonserter &
festivaler = fler fans (turister) pa
resande fot som behdver enkel och billig
kost och logi = fler vandrarhem

e Det 0kade kulturintresset medfor att
manniskor reser mer for att ta del av
olika kulturevenemang runt om i
Sverige. Shakespeare pa Gotland och
Dalhalla for att nd&mna ett par.
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Restyper

Fraga: Vad tycker du om foljande restyper?
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13. Historiska trenden I |

» Bygdens och industrins historia
skall tas tillvara pa och
utvecklas i1 ett
turistsammanhang.

 Industrilokaler som stéangs ner
pa l6pande band blir museum
och halls vid liv av guider som
kanske jobbat i industrin.

 Traditioner, byggnader och
hantverk levandeg6rs och
bevaras. Nagot som blir allt
viktigare i var digitala tidsalder.
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Restyper

Fraga: Vad tycker du om foljande restyper?

Historisk resa
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14. Brun Turism

* Enny och starkt védxande
upplevelseform i turistbranschen ar
"dark tourism” — pa svenska brun
turism.

« Erbjudandet ar udda och kan innefatta
resor med besok i fattiga stadsdelar dar
man moéter manniskor som lever ett
annorlunda liv.

 Resan gar till "katastrofomraden” eller
omraden som ér eller har varit kopplade
till misér och olyckshandelser.

s

R

« Exempel i Sverige kan vara Stalverk 80, :
Rosengard eller Gavlean.
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Restyper

Fraga: Vad tycker du om féljande restyper? Brun Turism
"Udda resor", sa kallad Dark Tourism dar man till exempel besoker "slumomraden” eller
stallen dar det hant nagot mindre trevligt (ex galgbacke, kyrkogard, nedlagda industrier etc).

Brun Turism
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Fjorton trender — STF-berattelsen
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